Postovani kupci,

ObavesStavamo Vas da se prema Zakonu o zastiti potroSaca (Sluzbeni glasnik RS, br. 62/2014)
kupovina preko nase prodajne internet stranice www.garage.rs ili pozivom naseg broja zbog
narucivanja robe smatra prodajom na daljinu.

Zakon za slucaj prodaje na daljinu ustanovljava pravo kupca, koji se smatra potroSacem (fizi¢ko lice
koje proizvod kupuje radi namirenja svojih individualnih potreba, a ne radi obavljanja profesionalne
delatnosti), da odustane od ugovora u roku od 14 dana od dana kada mu je proizvod predat u drZzavinu,
odnosno u drzavinu lica koga je kupac odredio, a nije prevoznik.

Prilikom odustanka kupac moze, ali ne mora da navede razloge zbog kojih odustaje.

Odustanak od ugovora se ostvaruje podnoSenjem odgovarajuéeg obrasca, koji se dostavlja svakom
kupcu uz isporucenu robu i dostupan je na nasoj prodajnoj internet stranici. Obrazac treba shodno
popuniti relevantnim podacima o kupcu i kupljenom proizvodu, odStampati, potpisati i vratiti poStom
na sledecu adresu:

GARAGE MOTO SHOP DOO
Jase Ignjatovi¢a 28
11010 Beograd

Ukoliko se slu€¢ajno odlucite zaodustanak od ugovora, molimo Vas da razlog odustanka navedete u
obrascu za odustanak, kako bismo razlog eventualnog VasSeg nezadovoljstva mogli otkloniti i
unaprediti svoju delatnost, radi efikasnijeg zadovoljavanja interesa i Zelja kupaca u buducnosti.
Prijem obrasca ¢emo bez odlaganja potvrditi u pisanom ili elektronskom obliku. Uz potvrdu éemo Vam
poslati i uputstvo o nacinu vra¢anja robe.

Prema Zakonu o za$titi potroSaca, troSkove vracanja proizvoda snosi kupac, osim ako prodavac
izriCito ne naglasi da ¢e svojevoljno platiti troSkove vracanja robe.

U uputstvu éemo Vam dati predlog kako da nam se proizvod najefikasnije i uz najmanje troSkove vrati.
Proizvodi koji su manijih dimenzija i nisu lomljivi, niti se razumno moze ocekivati da ¢e se tokom
transporta ostetiti, mogu se vratiti poStom. Kabastiji proizvodi, kao i proizvodi koji su lomljivi ili u vezi
sa kojima se razumno moze ocekivati da se tokom transporta mogu oStetiti, treba da se vrate
posredstvom nasih vozila ili kurirske sluZzbe koja daje garanciju da ¢e se proizvod vratiti u
neodte¢enom stanju. Radi utvrdivanja referentnih troSkova vracanja proizvoda, moZete pogledati
cenovnik kurirske sluzbe AKS Ekspress Kurir na sledecoj internet stranici:
http://www.aks-sabac.com/cenovnik.html

Kupac je duzan da proizvod vrati bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je
poslao obrazac za odustanak. Po isteku roka od 14 dana od dana kada je poslao odustanak, proizvod
se viSe ne moze vratiti.

Moguce je vratiti samo proizvode koji su nekoriséeni, neosteceni i u originalnoj ambalazi, sa svim
dodacima i propratnom dokumentacijom (garantni list, uputstva, itd.), pri ¢emu se mora priloziti i
originalni fiskalni ise€ak.

Po prijemu proizvoda, utvrdice se da li je proizvod ispravan i neosteéen. Kupac odgovara za
neispravnost ili oSte¢enje proizvoda koji su rezultat neadekvatnog rukovanja proizvodom, tj. kupac je
isklju€ivo odgovoran za umanjenu vrednost proizvoda koja nastane kao posledica rukovanja robom
na nacin koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono $to je neophodno da bi se ustanovili njegova
priroda, karakteristike i funkcionalnost. Ukoliko se utvrdi da je nastupila neispravnost ili
oStecCenjeproizvoda krivicom kupca, odbi¢e se vracanje cene i proizvod ¢e mu biti vracen na njegov
troSak.

Cena se kupcu vraca po prijemu proizvoda, i nakon §to se utvrdi da je proizvod neosteéen i ispravan.
Trgovac je duzan da potroSacu bez odlaganja vrati iznos koji je potroSac platio po osnovu ugovora, a
najkasnije u roku od 14 dana od dana prijema izjave o odustanku.

Zakon o zastiti potroSaca iskljuCuje pravo kupca da vrati proizvod u odredenim situacijama. Imajuci u
vidu asortiman robe u nasoj ponudi, od tih slu¢ajeva tri mogu da budu relevantna:

-isporuka zapeC€acenih audio, video zapisa ili raCunarskog softvera, koji su otpecaceni nakon isporuke;
-isporuka robe proizvedene prema posebnim zahtevima potro$aca ili jasno personalizovane i
-isporuka robe koja je podloZzna pogorsanju kvaliteta ili ima kratak rok trajanja.
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